PLANTILLA DE PLAN DE MARKETING

PLAN DE MARKETING

NOMBRE DE TU EMPRESA

Direccidn
Ciudad

Pagina-web.com

FECHA

CREADO POR CARGO FECHA
CORREO ELECTRONICO TELEFONO
APROBADO POR CARGO FECHA

Pagina 1



TABLA DE CONTENIDOS

1.
2.
3.
4.

RESUMEN EJECUTIVO ...evvveecectete ettt sttt sttt asas s st s s st et es s s st e sesesenssaetesassanantetesasanas 4
OBIETIVOS. . eussssinsssssessssssssssssss s sst b s AAALASE RS sa AR 5
VISION wovovviesitseesmssssssss s set 44kt 5
ANALISIS de la BIMPIESE 1ot 6
8,11 COMPARIA ..ottt ettt ettt et b st bbb s s s s st e s s s snaet et e s s nanaetesans 6
4.1.2  COLABORADORES.......cocvieeeteteteeeectetetesesessae e sesesesesaesesesesesasaesesessasaesesesessssassssesesasastesssasnasassesans 6
B.1.3  CLIENTES . .ouiuiteteiiieceete e teeetete ettt ettt st s ettt s st et e s s s s s e st et e s s s asaebe s e b s s ssaeb et s s aneeteses s snanaetesans 6
B.1.8  COMPETIDORES .....ouotiviieiecteteteieeeecte st es ettt et s s ettt s s e st s b s s seaese s b s ana et esesesanansetesans 6
B.1.5  CLIMA oottt a et s ettt n e st et et e s s e e et et et es e ae et et et s ana et et et s nanaetetns 6
B2 ANALISIS DOFA ..oooeeeeceeteeeveeeeete et ete et s sttt a ettt ena s st et e s s s et e s et assasastesassasantesesesnanantesns 7
VIET AS e iError! Marcador no definido.
5.1  OBJETIVOS EMPRESARIALES ......cocvitiiiiecuetetetesceetetetesese ettt sttt ss s aese st s s s s st sesnasaesesessenanens 8
5.2 OBJETIVOS DE VENTAS ....coovovieeeceeteteeesesecaetetesesesestesesesesssesesesesssssssesssesssssssssssessssssssesssssssassessssssasens 8
5.3 OBJETIVOS FINANCIEROS ......oueeceeteterereecaeeetesessestesesesesssesesesessassesesssessssssssssesssssssssssasssssassesessssanens 9
54  OBJETIVOS DE MARKETING........ccoiueteiieeiteteteteeeceetetetesess st sesesasaete s s s s assesesessasassesessssasaesesessenanens 9
MERCADO OBJETIVO ......oovvvvrrrreeen AL AR AR R 10
6.1  RECOPILACION DE INFORMACION........ceueueriierteteteteeeeeie e tesesesae st ses st s sen s asaesesssesssaesesesesanaeeas 10
6.2 PUNTOS DE DOLOR ....oevveieiceceetetetesseeaetesesesesaeaetesesesseaetesasessssstesesassssssssssssessssssesssssssssssesssasananens 10
6.3 SOLUCIONES ......ocviteieeieiteteteteeeeectete e ts s ae st s sttt st s e s et et et sasa et et e s s s ass et et es s anssaeses s snsssesessssananeas 11
6.4 BUYER PERSONA ....ooieititeteiecectete et s ettt s s ettt sttt sttt e s s ae s et et es s asesaetes s nsnaesesesnananeas 11
ESTRATEGIA DE MARKETING ......cuvitevtiieitctese sttt sttt st ae b s s s s b s s s sssssebesasssanseeas 12
7.1 CICLO DE COMPRA DEL COMPRADOR ......ocouiuevetieiietctetesesssiesesessssasse e ssssas bbb esasseae s s s ssaesesans 12
7.2 PROPUESTA UNICA DE VENTA (USP)...oviiieieereiiiieeietetesseeeae et se s s s s s s sesenans 12
7.3 BRANDING ......oouititeiieectetete ettt e st s s aea et es et et e st s s e et et et s ssasa et et et s s e saet et s nsnaeteses s ananees 13
7.4 MARKETING MIX = LAS AP......ooouiuiieiieeeeeeetetee e st sesesee ettt sasa et s et s s asseseses s s s saesesssensnaesesesesananens 13
741 PRODUCTO ..ottt bbb e s st b b bbb bbb bbb st et sessn s s s sesans 13
TA.2 PRECIO...uuiiiieceetetete ettt ettt s st ettt et s s s e ettt s s as s et et et en s as s et et et s snees et et s nanansesans 13
7.84.3  LUGAR ..ottt anan iError! Marcador no definido.
7.4.8  PROMOCION ....oovviviieieitcteteteteee ettt et a bbbt bbbt a s be s st et e s s s s anaesesans 14
7.5  CANALES DE COMERCIALIZACION......cocviviieriereriieetetetesesessae s ssasae e s s bbb s s s s s s enesaesesans 14
7.6 PRESUPUESTO ...ovtiiiececeete ettt tes s ae et es ettt es sttt s s saetes s ssasaetesas s ansssesesssnassetesesenananens 15
ESTANDABES DE RENDIMIENTO Y METODOS DE MEDICION .....ocovieieerererieeiete et 16
8.1  ESTANDARES DE DESEMPERNO .......couiviviiieiecieteteiectete ettt ettt b s ae s 16
8.2 REFERENCIA.....oiieiectetetttecte ettt ettt ettt s st et b s b as bbb s s s asae bbb s st ebeses s s aesetesans 16
8.3  METRICAS DE MARKETING PARA MEDIR EL EXITO ....cvvvieiececreteeeececte e eseeeee ettt 17

Pagina 2



8.4 METODOS DE IMEDICION ..ottt eeeeeeeeee et eeee et eeeeeseeseneeneeesessessessessssnsessensansessessessessessessesnsseesenes 17

9. RESUMEN FINANCIERO .....cocviuitteeeeteeeeeeteestesessesesessesesaesessae s ssssesesassesssaesesassesesaesesansesssassesassessassesasssssas 18
9.1 PREVISIONES FINANCIERAS........ooueviectereeetessteseeeesesesaesesssesesassesssesesassesssassesssesesassesessesssssesssssnas 18
9.2 ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO .....ooureiverereeececteteseeeseaesetesessesae e sesessas et sesesssesesesesesseassesans 18
9.3 ESTADOS FINANCIEROS .......oucuiereetierteseessssssesesesse s s e sssesesasaesesassesssessssssesssesesassesassssssassesnssssas 19

9.3.1  CUENTA DE RESULTADOS.......ouevieiuereeeteteeeeiesessesesesaesesaesesessessassssssessssssesssssssssssssssssssssssessessnas 19
9.3.2  PROYECCION DE FLUJO DE CAJA ..ottt tessas et ses st s s s sasesanansesans 19
9.3.3  BALANCE ...ttt ettt eeae ettt s sttt s ettt n e ettt s et et et et en s et et et s nanaeaetans 19

10. APENDICE .....cvcvevieeeverereeeeee e, T ——— 20
10.1  RESULTADOS DE LA INVESTIGACION ......ocviieeiieiteeeeeceeseeee e seses e sesaesesessesessssesessesssesse s sassssanaens 20
10.2  ESPECIFICACIONES E IMAGENES DEL PRODUCTO ......cucvieieieecereeeeeseeese s sesaesesseesssessesesessesenans 20

P&gina 3



1. RESUMEN EJECUTIVO

Pagina 4



2. OBIJETIVOS

3. VISION

P&gina 5



4. ANALISIS DE LA EMPRESA

4.1.1 COMPANIA

4.1.2 COLABORADORES

4.1.3 CLIENTES

4.1.4 COMPETIDORES

4.15 CLIMA

Pagina 6



4.2 ANALISIS DOFA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS (+) DEBILIDADES (-)

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES (+) AMENAZAS (-)
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